o BAVARIA
AGB Bavaria Filmstadt FILMSTADT

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bavaria Film GmbH (Bavaria) fiir den
Besuch der Bavaria Filmstadt Geiselgasteig

1. Eintrittspreise und Zugang zum Geldnde der Bavaria Filmstadt

Das Gelande der Bavaria darf nur mit glltigen Eintrittskarten an den gekennzeichneten Eingangen fir
Besucher betreten werden. Die Eintrittskarten sind wahrend des Aufenthalts aufzubewahren und auf
Verlangen vorzuzeigen.

Die Eintrittskarten sind nur am Tage des Kaufs giiltig. Sie werden mit dem Verlassen des Gelandes der
Bavaria ungiiltig.

Die glltigen Eintrittspreise (inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer) entnehmen Sie dem Aushang an den
Kassen oder unter www.filmstadt.de. Alle Angaben beziehen sich auf den Stand der Drucklegung des
Aushangs (siehe Datum). Bei eventueller Erhéhung der gesetzlichen Umsatzsteuer behalten wir uns
eine entsprechende Anpassung der Preise vor. ErmaRigungen werden ausschlielich auf den
reguldren, nicht ermaRigten Eintrittspreis gewahrt. MehrfachermaBRigungen werden nicht gewahrt.

Personen, die unter Alkohol- und/oder Drogeneinfluss stehen, kann der Zutritt zum Geldnde der
Bavaria Filmstadt verweigert werden und verwiesen werden. Ein Anspruch auf Erstattung des
bezahlten Eintrittspreises besteht in diesen Fallen nicht.

2. Anderung des Programms

Die Bavaria behilt sich Anderungen des Programms und des Programmablaufs vor. Es bestehen
keine Erstattungs- oder Ersatzanspriiche, wenn einzelne Attraktionen nicht besichtigt werden
kénnen.

3. Allgemeine Sicherheitsbestimmungen

Das Gelande der Bavaria mit Ausnahme des Parkplatzes darf nicht ohne Begleitung durch
Filmstadtpersonal betreten werden.

Die feuerpolizeilichen Vorschriften auf dem Geldnde der Bavaria Filmstadt sind unbedingt zu
beachten. Das Rauchen ist wahrend der Fihrung durch die Filmstadt, im Filmstadt Atelier, im
Waldgeldnde und wahrend des 4 D Kinos nicht gestattet.

Besucher dirfen die Wege und Platze nicht verlassen.

Der Besitz und das Tragen von gefdhrlichen Waffen oder gefdhrlichen Gegenstanden (Pistolen,
Messer, Ketten, Schlagringe etc.) auf dem Geldnde sind nicht gestattet.
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Den Anweisungen auf den Hinweistafeln, sowie den Anordnungen des Personals der Bavaria ist im
eigenen Interesse Folge zu leisten. Das mutwillige Larmen und der lautstarke Betrieb von
elektrischen Beschallungsgeraten sind untersagt.

Hunde sind wahrend der Filmstadt Fiihrung, im Eingangsbereich sowie auf dem Parkplatz an der
Leine zu fuihren, ggf. muss ein Maulkorb angelegt werden. Im 4 D Kino und im Filmstadt Atelier
diirfen Hunde nicht mitgenommen werden.

Personen, die gegen eine allgemeine Sicherheitsbestimmung gemal dieser Ziffer 3 verstollen,
kénnen vom Gelande der Bavaria verwiesen werden. Ein Anspruch auf Erstattung des bezahlten
Eintrittspreises besteht in diesen Fallen nicht.

4, Benutzung der Spielplitze/Teilnahme an Filmszenen

Die Benutzung von Spielgeraten, Spielwiesen und dhnlichen Einrichtungen sowie die Teilnahme an
Film- und Action-Szenen verlangt besondere Aufmerksamkeit und gegenseitige Riicksichtnahme.
Bitte beachten Sie vor dem Besuch des 4 D Kinos die MindestgroRe und maximale GroRe fir die
Teilnahme sowie die ausgehangten Sicherheitshinweise. Den Sicherheitshinweisen des Personals ist
Folge zu leisten.

5. Aufsichtspflicht

Wir bitten alle Eltern, Lehrer, Begleitpersonen von Gruppen und sonstige Personen, welchen die
Aufsichtspflicht Gbertragen wurde, ihre Aufsichtspflicht zu erfillen, da wir sie nicht davon entbinden
kénnen.

6. Schadensmeldung
Alle Einrichtungen auf dem Gelande der Bavaria werden sorgfaltig gepflegt und Gberwacht.

Soweit Sie wahrend lhres Aufenthaltes auf dem Geldande der Bavaria ohne |hr Verschulden zu
Schaden kommen, melden Sie den Schaden unverziiglich, spatestens vor Verlassen des Gelandes an
der Kasse. Melden Sie sich auch, wenn Grund zur Annahme besteht, dass ein Vorkommnis fiir einen
spateren Schaden ursachlich sein kénnte. Sofern Sie mogliche Schaden nicht in der vorgenannten
Form melden, kann bereits aus diesem Grunde die Durchsetzung tatsachlicher Anspriiche erschwert
werden.

In der Entgegennahme lhrer Schadensmeldung ist ein Anerkenntnis zu Grund und Héhe des Schadens
oder von Anspriichen nicht verbunden. Dies bleibt einer gesonderten Priifung der Bavaria
vorbehalten.
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7. Werbung und Anbieten von Waren und Leistungen

Jegliche Werbung und das Anbieten von Waren und Dienstleistungen auf dem Geldnde der Bavaria
und auf dem Parkplatz ist untersagt. Hiervon kann nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung der
Bavaria abgewichen werden.

Ebenso ist die Durchfiihrung von Meinungsbefragungen, Zahlungen, genehmigungspflichtigen
Versammlungen, etc. auf dem Gelande der Bavaria und dem Parkplatz untersagt.

8. Aufnahmen von Besuchern

In der Bavaria Filmstadt werden an einigen Attraktionen Film- und Fotoaufnahmen getatigt, die
kauflich zum Eigenbrauch von Kunden und sonstigen Dritten erworben werden kénnen. Unsere
Mitarbeiter weisen explizit auf die Aufnahmen hin. Wenn Sie nicht wiinschen, dass evtl. von Ihnen
getatigte Aufnahmen spater in der Offentlichkeit verwertet werden, teilen Sie dies dem Mitarbeiter
umgehend mit. Wenn dies nicht geschieht und Sie an den Mitmach-Attraktionen teilnehmen, gehen
wir davon aus, dass die Verwertung honorarfrei gestattet wird.

9. Hausrecht

Das Hausrecht auf dem Geldnde der Bavaria Filmstadt obliegt der Bavaria. Diese ist berechtigt,
Personen, die gegen vorstehende Bestimmungen verstoflen oder ohne rechtmaRige Eintrittskarte auf
dem Gelande der Bavaria Filmstadt angetroffen werden, vom Gelande zu verweisen. Ein
Entschadigungs- oder Erstattungsanspruch, der vom Geldande verwiesenen Personen besteht nicht.
Im Ubrigen gilt die Geldande- und Hausordnung der Bavaria Film GmbH, die im Eingangsbereich der
Filmstadt eingesehen werden kann.

10. Gewadhrleistungs- und Haftungsausschluss

Die Haftung der Bavaria ist auf ihre vertragswesentlichen Pflichten beschrankt. Dies sind die Filhrung
durch die Filmstadt und die Beachtung von Verkehrssicherungspflichten. Bei Kauf des Tickets
Filmstadt Komplett kommen der Besuch des Filmstadt Ateliers und die Ermoglichung des Besuchs des
4 D Kinos hinzu. Werden weitere Hauptleistungen vereinbart, so gehoéren auch diese zu den
vertragswesentlichen Pflichten.

Im Ubrigen ist die Haftung der Bavaria wegen Verletzung sonstiger Pflichten, unerlaubten Hand-
lungen und positiven Vertragsverletzungen oder Verschulden beim Vertragsschluss auf grobe
Fahrldssigkeit und Vorsatz beschrankt.

Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung der Bavaria auch bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten auf den Ersatz des unmittelbaren Schadens beschrankt (z.B. kein entgangener Gewinn). Die
Bavaria haftet in dem Umfang, wie ihr Verschulden im Verhaltnis zu anderen Ursachen an der
Entstehung des Schadens mitgewirkt hat.
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Alle Einschrankungen der Haftung gelten nicht, soweit es um die Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit geht.

Die verschuldensunabhidngige Haftung der Bavaria ist ausgeschlossen. Die Bavaria haftet insoweit nur
bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

11. Vermittlerklausel

In einigen Fallen vermittelt die Bavaria Zusatzleistungen von ihren Touristikpartnern auRerhalb des
Besuches der Bavaria Filmstadt. Der Vertrag Gber diese Zusatzleistungen kommt ausschliefSlich
zwischen dem Besucher und dem Touristikpartner zustande. Bavaria haftet ausschlieBlich fiir die
ordnungsgemalie Entgegennahme und Bearbeitung der Buchungen. Jegliche Haftung hinsichtlich der
Durchfiihrung der Zusatzleistung ist ausgeschlossen. Mangelanzeigen hinsichtlich dieser
Zusatzleistungen sind ausschlieBlich an den Touristikpartner zu richten.

12. Hinweis zum Beschwerdeverfahren via Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher (OS)

Beschwerdeverfahren via Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher (0S):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Die Bavaria ist nicht bereit und nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

13. Schlussbemerkung

Die Bavaria wiinscht einen unbeschwerten und schénen Tag und viel Vergniigen beim Besuch der
Bavaria Filmstadt.

Geiselgasteig, Marz 2020

Bavaria Film GmbH
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